Z nezkusenych novécku
déléa prvotfidni techniky

Prvni kolegy potkala ve fitku. Ted'jim hledd parfdky. Veronika
Kallauschové se snazi dostat maximum z nasi firmy i ze zaméstnancd.

Jak dlouho ve firmé pracujes a jak
ses k nam dostala?

Ve firmé pracuji od fijna 2017, tedy
5 let a par mésica.

K préci v Backbone jsem vlastné
prisla jako ,slepd k houslim”. Praco-
vala jsem jako recepéni ve fitness,
kam chodili protdhnout své télo
i Backboundci - to byl vlastné muj
prvni kontakt s BB. Poté jsem pra-
covala jako asistentka reditele jedné
firmy, a kdyz jsem po dvou letech
hledala néco nového, byla mi do-
porucena pravé prdace v BB. Poslala
jsem tedy Zivotopis (aniz bych védé-

Jméno, pFijmeni, titul:

Veronika Kallauschovd, Mgr.
Pozice ve firmé:

Personnel productivity manager
Divize: Komunikace a persondl

la, na jakou pozici se hldsim), prosla
jsem vybérovym fizenim, a jelikoz
zrovna v tu chvili odchdzela Katka
Slanska (v té dobé Poctovd) na ma-
tefskou dovolenou, tak jsem prevza-
la jeji pozici HR.

Jakym sis u ndas prosla kariérnim
postupem?

Nastoupila jsem na pozici HR mana-
zerky, ve skuteénosti §lo spiSe o pozi-
ci personalistky a office manazerky
v jednom. O prdci v personalistice jsem
toho do té doby moc nevédéla. Hned
po ndstupu jsem prosla nékolika kurzy
u persondlni agentury Performia, jejimz
licencovanym klientem jsme jiz fadu let,
a zacala se tak do role dostavat. Dnes
si troufédm Fict, Ze se md pozice jiz mize
nazyvat HR manazer.

Co piesné je pozice PPM a co musis
délat?

PPM je ,manazer pro produktivi-
tu persondlu” a mdm na starost
zvySovani produktivity organizace
a kazdého jednotlivce v ni pomoci
provérenych ndstrojd. Jednd se napf.
o jednotny ndbor pracovnikd, smér-

nice, klobouky, statistiky, reporty,
Orgboard a dal$i neméné dulezité
ndstroje, na kterych pracujeme. Vy-
sledkem mé prdace jsou produktiv-
ni, efektivni a zaskoleni pracovnici
v souladu s kapacitnim planem.

Mize$ nam prozradit, s kym spolu-
pracujes?

Divize 1 by se neobesla bez HR ko-
ordinatorek  Moniky  Simonikové
ze Suntel Czech a Katky Slanské
z Backbone. Zdaroven do mého od-
déleni spadd office manazerka De-
nisa Tomdaskovda a asistentka kance-
l&fe ve Zliné Vendula Hirkova.

NasSe prdce v podstaté navazuje
na vsechna oddéleni. Pokud by-
chom neméli k dispozici dostate¢né
mnozstvi produktivnich, kvalitnich
a spravné zaskolenych pracovnikd,
tak bychom nemohli realizovat za-
kazky. A kdybychom nemohli reali-
zovat zakdazky, tak bychom nemohli
plnit poptdvku zdkaznika, a tim pa-
dem bychom nemohli generovat
zisk. Kvalitni pracovnici jsou potfeba
napfi¢ véemi divizemi.

Mdés za sebou organizaci jiz néko-
likatého celofiremniho skoleni. Co
té letos nejvic potésilo a na éem je
potieba jesté zapracovat?

POKRACOVANi NA DALSi STRANE
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CELOFIREMNI SKOLENIi 2023

ve zkratce

, 300 lidi a vice nez 1200 osvédceni. A vSechno jsme zviladli!

Letosni celofiremni Skoleni probéhlo
opét online a z Nupak jsme vysila-
li do vasich domovid a kanceldfi po
celé Ceské republice. Skoleni probi-
halo pres nds e-learningovy portdl
TalentLMS a platformu Zoom a po
kazdém dokonéeném semindfi na
kazdého vzdy ¢&ekal povinny online
test k ovéreni ziskanych védomosti.
Celé skoleni trvalo 3 dny a zucastni-
lo se ho vice nez 300 lidi. Po tvodnim
slovu managementu bylo na progra-
mu Skoleni bezpecnosti prdce, skoleni
vyskovych praci, 8koleni Fidiét, vaza-
&4, skoleni prvni pomoci, elektro $ko-
leni (Ceské i némecké) a RF safety.
Skoleni vyskovych praci a elektro $ko-
leni se letos poprvé zuGéastnili také
pracovnici Suntel Czech. Vyzkouseli
si tak pripojeni pres e-learningovy
portdl a sezndmili se s nasim hlavnim
Skolitelem a zastupcem BOZP v nasi
spole¢nosti panem Jifim Jiskrou. Na-
konec jsme vsichni vSechno Uspés-
né zvlddli a vydalo se celkem 1 283
osvédceni. VSechny certifikace a ra-
zitka jsou jiz k dispozici online v nasich
osobnich slozkdch.

T¥i dny prace byly naroéné, ale skoleni
se musi délat poctivé.
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Pohled do zdakulisi
celofiremniho skoleni

Team odbornikd, ktefi reviduji vybaveni
technikl v terénu, mél plné ruce préce.

Mame za sebou celofiremni Skoleni.
Co jste délali a jak to probihalo?
Stejné tak jako treba elektrovybaveni
nebo vdzaci fetézy a kurty u jefdbu
musi i nase lezecké a tahaci vybaveni
projit minimdlné jednou roéné revizi.
Odhalujeme pfi nich pripadné posko-
zeni materidlu a zjisfujeme, zda je vse
v poradku. Hliddme, aby nebyla pre-
kro¢ena maximalni Zivotnost téchto
prosttedkd, protoze potom se jejich
vlastnosti rapidné horsi.

Co se poskozeni tyce, to jsme schop-
ni zkontrolovat pouze pro ten den,
kdy ndm vybaveni prochdzi rukama.
V prabéhu zbytku roku je to pouze na
zodpovédnosti a pudu sebezdchovy
kazdého jedince. Ale vsichni snad jiz
za ta léta védi, ze pokud maji néjaké
pochybnosti o stavu vybaveni, mdzou
ho s nadmi kdykoli konzultovat. Kolikrat
i stadi poslat fotku pres WhatsApp.

A jak nés tyden probihal?

Kazdy den jsme postupné odkra-
jovali z té haldy vybaveni, které byl
v pondéli plny cely prostor polygonu.
TakZe od rdna do vecera poditace
pred sebou, WD40 a lupa vzdy po
ruce. Celé dny jsme jeli kus po kuse...
Vyprézdnény polygon na konci byl
Ulevny pocit, prestoze jsme jesté
v poloviné tydne nevéfili, ze se vie do
patku povede zrevidovat.

Dovedes nam shrnout vysledky pra-
ce svého teamu?

Celkem jsme zrevidovali vybaveni
143 lezcl a vice nez 3 500 kust lezec-
kého vybaveni! K tomu je potieba jes-
té pri¢ist vSechny jezdce Soll, HACA,
rescue sety a vratky. Takze dohroma-
dy se bavime o skoro 4 000 kusech!
Nejvice bylo karabin, téch bylo pres
1500, a 8 656 metrd lan. Kluci, co dé-
lali lana, ke konci tydne uz nemohli
zvednout ruce, jak je bolela ramena.
Revize jsme délali v sedmiclenném
teamu a do toho jesté zaskodili kluci
z externi firmy na jezdce Soll a ¢ast
rescue set.

Na co bys chtél upozornit vsechny,
kdo vybaveni pouzivaji?

Ze revize nejsou servis. Na vybaveni
zdlezi Zivot kazdého lezce nebo bez-
pecnost a ochrana majetku pfitrans-
portu materidlu. Zjednodusuje préci
a podle toho bychom se k nému méli
chovat. Rozvazovat véechny uzly po
kazdém pouziti, promazdvat kara-
biny, pribézné kontrolovat, zda je
vSe v porddku a bez vad. Je zajimavé
sledovat vybaveni jednotlivych tea-
mu a rozdil mezi nimi. Nékteré teamy
jsou opravdu $pickové vybavené, ale
najdou se i teamy, které maji jen ab-
solutni minimum, nad kterym krou-
time hlavami, jak jim to mize stacit.

V kazdém pripadé je
vétsinou tato vyba-
venost v pfimé umére
ke kvalité prace a vy-
konnosti teamd. Dob-
ré teamy maji kvalitni
vybaveni v dobrém
stavu a slabsi teamy
to maji presné na-
opak.

Je néco, co by vam vasi
praci usnadnilo?
Byli bychom radi, kdyby technici vé-
novali vétsi pozornost a ¢as pripravé
materidlu na revize. Vse je potieba
rozdélat na jednotlivé komponen-
ty, rozvdzat, promazat a roztfidit.
Nejsme tu od toho, abychom délali
»servis” vybaveni, ten by si mél kaz-
dy lezec délat pribézné celoroéné.
Znovu bych poprosil, abyste ndm na
revize neposilali vybaveni, které jiz
jednou revizi neproslo! Takové vy-
baveni viditelné oznacujeme, aby si
vlastnik uvédomil, Ze neni'v poradku,
a pokud ndm na revize pfijde znovu,
tak to pro nds bohuzel znamend, ze
uzivatel nepochopil, proc je toto vy-
baveni takto oznaéené, a musime ho
znehodnotit.
Celkové mé mrzi pristup &asti teamd
k ptipravé materialu na revize. Chdpu,
Ze v$e odevzddvdte na posledni chvili
a pred Vdanoci, ale kdyz jdu k zubafi,
tak si pred tim také vycistim zuby.

S ¢éim nejzvlastnéjSim jste se letos
béhem revizi setkali a koho byste
naopak pochvalili?

Mokré lano zakvasené v pytlil Ma-
lem jsme se vsichni na polygonu
pozvraceli. Pytel jsme opét rychle
zavreli, lano zUstalo nezrevidova-
né. Pokud z toho nékdo chtél pdlit
slanovicu’, tak podle mé moc dobra
nebude. ;-) Ddl pak lano plné skelné
vaty, vtom se ¢lovék opravdu nechce
prehrabovat. Toto lano také zistalo
nezrevidované. Celoro¢né zavazané
uzly, které jiz nezbyvd nez uriznout...
Téch, kdo maji ve vybaveni pofa-
dek, by byl delsi seznam. Je vidét,
Ze to jsou profesiondlové a prace je
bavi. Tomu pak odpovidd i skladba
vybaveni... Takové revize jsou po-
tom radost.

Jméno, prijmeni, titul:

Filip Kurowski, BBA

Cinnost: Trenér

Divize: Kvalita a kvalifikace




—> Tohle bylo moje uz Sesté skoleni. :-)

Sama tomu nevérim, ale médm za se-
bou jiz tfi celofiremni Skoleni, ktera
probéhla jesté fyzicky v Kostelci nad
Cernymi lesy, a t¥i 3koleni, kdy jsme
vysilali online z Nupak.

Myslim, Ze s kazdym dalsim rokem
jsme o krok ddl. Tési mé, ze jsme le-
tos mohli nékterd skoleni rozsitit i na
pracovniky Suntel Czech a v podsta-
té si dat takovou ,generdlku”, pro-
toze pristi rok budou véechna skolenf
slou¢ena. Musim ovsem priznat, ze
to pfineslo i nékolik zadrheld, napf.
pfi véasné komunikaci ohledné or-
ganizace celého skoleni a také pri
pripojovani. Vérim vsak, ze pFisti rok
vsechno klapne, a timto dékuji véem,
ktefi se pripojuji véas!

béru lidi do naseho teamu?

Jako spravny PPM sleduji predevsim
produktivitu, osobnost ¢lovéka - pres
osobnostni dotaznik, kde se divdm
na to, jak by kandidat zapadl do na-
Seho teamu, jestli se na pozici hodi,
jak by mélo probihat jeho zaskoleni
(spise teoreticky, nebo prakticky), co

od néj ocekdavat apod., ddle sledu-
ji jeho motivaci a v neposledni radé
také jeho znalosti a zkusenosti.

Jsi pysna na nékoho konkrétniho,
koho se ti k nam povedlo dotahnout?
Nemdzu fict pouze jednoho pracov-
nika. Nejvice pysnd jsem na vSechny
»novacky’, ze kterych se ndm poda-
filo udélat plnohodnotné techniky.
Mdme hodné klukd, ktefi prisli bez
jakychkoliv zkusenosti, prokousali se
vybérovym fizenim a ukdzali mi, ze
jsem neudélala chybu! Vzdy, kdyz vi-
dim, jak se z nich stali profici v oboru,
tak mé Uplné hreje na srdci, Ze zrov-
na ja jsem méla tu moznost dat jim
sanci projit nasi akademii a naucit se
prdci v telekomunikacich. Za zauéo-
vani novéékd dékuji moc véem, ktefi
se na tom podili. At uz je to Divize 5,
cely projektovy team, ale také hlavné
vsichni zkusenf technici v terénu.

Co je pro tebe ve tvé praci zasadni
a co se ti nejvic libi?

Komunikace s nadfizenymi a kolegy.
Ato si u nds nemGzu vynachvdlit. :-)
Jinak mé prace musi bavit a musi mi
ddvat smysl. Potrebuji védét, ze je
mda prdce dulezitd a ze jsou za mnou
vidét vysledky. Libi se mi fo, ze zadny
den neni stejny.

Co povazujes za benefity a vyhody
prace u nas? A co ti pfipada naopak
tézké?

Moznd to bude znit divné, ale prede-
vsim ocenuiji pristup vSech lidive firmé.
Ochota pomoci komukoliv a kdykoliv,
kdyz néco potrebuje. Tohle u nds pro-
sté funguje a jsem za to moc vdéénd!
Ndroény je ndbor, fo je nékdy jako na
horské drdze. Za téch par let uz jsem
si ale zvykla, Ze jeden den nepotie-
bujeme nikoho, nebo dokonce mdme

volné kapacity, a dalsi den najednou
potiebujeme tfeba Sest novych teami
a nejlépe, aby tady novdécci stdli vysko-
leni, vybaveni a pfipraveni pro praci uz
vcera. Prosté telekomunikace... :-)

Shri nam, jak probihal lonsky rok
a co chystas na ten letosni.

V roce 2022 jsme byli v Backbone
a Suntel Czech v komunikaci s cel-
kem 516 kandidaty, s 209 jsme se se-
tkali na osobnim pohovoru a celkem
98 lidi jsme prijali. Dékuji véem, kdo
ndm pomdhdate a doporucujete pra-
ci u nds. Pokud kandiddata prijmeme
a prokdéze svou kvalitu min. 3 odpra-
covanymi meésici, zaslouzi si hunter
odménu!

Letos bych rdada stabilizovala celou
Divizi 1 tak, abychom méli zavedené
stejné fungujici procesy jak v Nupa-
kéach, tak ve Zliné. Musime doladit
jednotny onboarding, tréninkové

plany pro nové pracovniky, vytvofrit
spole¢ny Orgboard, klobouky napfic¢
vSemi divizemi, zrevidovat smérnice
a mnoho dals$iho. Nudit se urcité
nebudeme a jsem si jistd, Ze vSech-
ny tyto plany se pozitivné odrazi na
fungovani celé firmy.

Jméno, prijmeni, titul:
Katerina Slanska
Pozice ve firmé:

HR koordinétorka
Oddéleni: Komunikace
a persondl

Co mas v D1 na starost?

Stardm se o ndstupy novych pracov-
nikd a samoziejmé i o ty stdvajici —
aby méli v poradku a véas vsechna
Skoleni a certifikace. Pomdhdm také
napldnovat, pfipravit a uskutecnit
potfebnd skoleni.

Prdce se da zviadat
i s malym synem

Jaké jsou tvé hlavni éinnosti a vy-
sledky tvé prace?

Momentdlné je mou hlavni pracovni
ndplni zpracovavani viech podkladd
z celofiremniho $koleni. Kromé toho
neustdle kontroluji a dopliuji certi-
fikace z jednotlivych skoleni a dalsi
dilezité dokumenty, jako jsou napf¥i-
klad lékarské prohlidky, dokumenty
Al a podobné.

IdedInim vysledkem mé prdce je
sprdvné pfijaty novy pracovnik, ktery
ma pro svoji ¢innost vse, co potifebu-
je, a jde se zaudit do terénu. Zaroven
ale i dobfe a véas proskoleni std-
vajici pracovnici se vSemi aktudlné
platnymi dokumenty, které pro svou
¢innost potrebuiji.

Co je pro tebe v préci nejvic zasadni?
Zasadni je urdité moznost pracovniho
rozvoje a flexibilita, kterou kvdli své-
mu malému synovi potrebuji. A také
vedeni firmy, které se mi vzdy sna-
zi vyjit vstic. Libi se mi prdace s lidmi
i skvély pracovni kolektiv.

Do Backbone ses vratila po mateiské
dovolené. Mas pocit, ze se Divize 1
a firma v nééem zasadné zmeénily?
Pfed materskou jsem pracovala jesté
Cisté ve firmé Backbone, takze velkd
zména je urcité prodej firmy a zména
vedeni. A podle mé to byla zména vel-
mi prospésnd! Zdbér Divize 1 se rozsifil
a ja jsem rada, ze mé zastoupil nékdo
tak schopny jako Verca, kterd ji ma
pevné v rukdch, a jé ji mdzu pomoct.
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Rok 2022 byl piny
vyzev d hovinek

Tri pohovory tydné?

Jak dlouho u nas jsi a kde vsude jsme
na tebe mohli narazit?

Letos tomu bude uz sedm sfastnych
let. Zacinala jsem joko executive
assistant a pracovala primdrné pro
Romana Iiezniékc, nyni akciondre
DRFG, a pro top management spo-
le¢nosti. Po péti letech jsem castecné
presla do HR a ted’jsem na 100 % prd-
vé u nich, v oddéleni SCZ.

Co konkrétné tam mas na starost?
Podilim se na strategickém planova-
ni oblasti HR. Aktivné komunikuji se
véemi oddélenimi a vedenim, jsem
spoluzodpovédnd za kapacitni plan.
Dodrzuji metodiku vybérového Fize-
ni, koordinuji Skoleni a odménovani
zaméstnancy, podilim se na sesta-
vovdni motivaénich a benefitnich
programG a finanéniho ohodnoceni
pracovnikd.

Spravuji a zajistuji kapacity, stardm se
o pfipravu a vedeni inzerce volnych
pracovnich mist, vedeni vybérového
fizeni a vyhodnoceni vhodnych kan-
didétd, ale i ndstup novych pracov-
nikd nebo jejich odchod. Ddl jsou to
pfiprava a zaji$téni terminG $koleni,
sprava certifikace jednotlivych pra-
covnikl, sprdva Orgboardu, webu
a socidlnich siti, priprava teambuil-
dingovych akci, aktualizace smérnic,
komunikace nebo benefitni program.
Vysledkem toho vseho jsou idedIné
dostatecné pracovni kapacity spo-
le€nosti, kdy vsichni, 1j. novi i stavajici
pracovnici, maji vyfizenou potrebnou
administrativu, jsou raddné zaskoleni,
sezndmeni s infernimi pravidly, pl-
nohodnotné zarazeni do pracovni-
ho procesu, znaji ucel a vysledek své
prdce, ztotoziuji se s firemni kulturou
a pracuji u nds radi.

N«

ddny problém.

Jméno, prijmeni, titul:
Monika éimonl’kové, Mgr.
Pozice ve firmé:

HR koordinétorka
Oddéleni: Komunikace
a persondl

Co je pro tebe ve tvé praci zasadni
a co se ti u nas nejvic libi?
Operativnost, systemati¢nost,
hodnost, komunikace napfi¢ vsemi
oddélenimi i s verejnosti.

Mdém rdda nd$§ team. Dlouho-
leté i nové kolegy a prdci s nimi.
Oboustranné  sdileni  zkuSenosti
a podnétd k novym ndpaddm a zdo-
konalovéni stavajicich procest.

roz-

Na své nové pozici uz jsi pres rok. Jak
bys ho zhodnotila?

Rok 2022 byl velmi silny — plny vyzev,
zmén, nastavovdni novych procesy,
uceni se novym metodikdm a dohle-
davani si potrebnych informaci. Do
lonského roku jsem skocila doslova
po hlavé, nebof v historii Suntelu se
ndboru novych pracovnikd - oslo-
vila jsem témér tri stovky kandidatd,
129 z nich jsem osobné potkala, coz
v priméru znamend 3 pohovory tydné.
V Suntelu jsme zavedli dosud neexis-
tujici  statistiku kandidétl, statistiku
certifikaci, statistiku kapacit, pravi-
delné kapacitni meetingy, hodnofici
pohovory, nové benefity pro zamést-
nance, jednotny onboarding aj.
Povedlo se toho hodné a j& timto
mockrat dékuji véem svym skvélym
kolegiim, ktefi mi projevili podporuy,
a predevsim managementu, ktery mi
ddvéroval a dal moznost vzdélavat se
a pracovat na sobé.

Vice ochoty a lepsi
technickéa vyspélost

Po mésici a kousek se vam opét
dostdvd do rukou dalsi vydani
naseho FEEDERU. Tentokrdt jsme
se rozhodli celé vydani vénovat

dvéma klicovym divizim, které vy-

znamnym zplsobem pomdhaji
naplriovat nase motto: ,Vice ochoty
a lepsi technickd vyspélost”. Kdyz
se totiz podivate na nas Orgboard
(organizacni strukturu), ktery visi
na zdech kanceldfi v Nupakdch
a ve Zliné, tak zjistite, ze divize
Komunikace a persondl spole¢né

s divizi Kvalita a kvalifikace jsou
umistény o kousek vySe nez ostat-
ni divize. Tim davadme najevo jejich
dilezitost, nebof jejich spoleénym
Ukolem je zaqjistit fir-
mé pouze produktivni,
efektivni a kompetent-
ni pracovniky. Jed-
noduse odborniky ve

nasi firmu vpred. V tomto ¢&isle se
tedy dozvime néco o teamu Divize 1.
Ohlédneme se za celofiremnim sko-
lenim a nakoukneme i do zdkulisi
revizi vybaveni. Abych
vam jesté lépe priblizil,
co presné je vysled-
kem prdce celé Divize 1
a Divize 5, podivejte se

svych profesich, které

na video pod fimto QR

kédem.

jejich prace bavi a kte-

i diky svym schopnos-
tem neustdle posouvaji

Michal Mrazek, CEO
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